TÉRMINOS Y CONDICIONES
USO DE APPLE PAY

Los siguientes términos y condiciones (los "Términos y Condiciones”) rigen la relación entre SOLUCIONES DE PAGO MB, SOCIEDAD ANÓNIMA, sociedad inscrita y vigente de conformidad con las leyes de la República de Costa Rica, con cédula jurídica número tres – ciento uno – seiscientos noventa y tres mil trescientos veintidós (3 – 101 – 693322) (en adelante denominada como la “COMPAÑÍA” y/o “LYSTO”), y el Tarjetahabiente, respecto al registro de las Tarjetas emitidas por la COMPAÑÍA en la plataforma Apple Wallet, para el uso de la funcionalidad Apple Pay. 

Al registrar estas Tarjetas en la plataforma Apple Wallet para acceder a la funcionalidad Apple Pay, el Tarjetahabiente acepta y manifiesta consentimiento y acuerdo con estos Términos y Condiciones que son de acatamiento obligatorio; así como cualquier disposición que sea emitida por la compañía Apple en el futuro. Si el Tarjetahabiente no está de acuerdo con estos Términos y Condiciones, no podrá registrar su Tarjeta en Apple Wallet y por ende no podrá utilizar la misma mediante Apple Pay. Asimismo, el Tarjetahabiente reconoce que estos Términos y Condiciones no sustituyen las condiciones generales de emisión y uso de las Tarjetas de la COMPAÑÍA que dicho Tarjetahabiente tuvo que suscribir para obtener este producto. 

1. ANTECEDENTES.

1.1. LYSTO es una empresa dedicada al otorgamiento de facilidades crediticias, instrumentalizadas a través de tarjetas de crédito (en adelante denominadas como las “Tarjetas” y/o las “Tarjetas de Crédito”). 

1.2. LYSTO emite sus Tarjetas en conjunto con la compañía denominada INNOVACIÓN EN MEDIOS DE PAGO ELECTRÓNICOS, SOCIEDAD ANÓNIMA, con cédula jurídica número tres – ciento uno – seiscientos cincuenta y siete mil ciento setenta y nueve (3 – 101 – 657179) (en adelante denominada como “IMPESA”); empresa que cuenta con una Licencia de Emisión de la Marca Visa International Incorporated, con número de identificación uno cero cero siete cinco tres tres uno (10075331) (en adelante denominada como “VISA”). Lo anterior conforme a los términos del documento denominado “Reforma Integral del Contrato de Desarrollo Conjunto de Producto de Crédito”, de fecha treinta (30) de noviembre del dos mil veintidós (2022), suscrito entre LYSTO e IMPESA.

1.3. IMPESA suscribió el “Apple Pay Issuer Terms and Conditions” (el “Acuerdo”) con la empresa denominada APPLE SERVICES LATAM, LLC (en adelante denominada como “Apple”), con el propósito de habilitar la funcionalidad Apple Pay en las Tarjetas. 

1.4. En virtud del Acuerdo suscrito entre IMPESA y Apple, el Tarjetahabiente podrá registrar su Tarjeta LYSTO en la plataforma Apple Wallet, y utilizarla mediante la funcionalidad Apple Pay, conforme a lo aquí descrito. 

1.5. Se deja constancia que, debido a su giro de negocios, tanto LYSTO como IMPESA se encuentran inscritas ante la SUGEF conforme a la Ley 7786.

Se aclara que la inscripción de LYSTO e IMPESA ante la SUGEF no es una autorización para operar, y la supervisión que ejerce la Superintendencia es sólo en materia de prevención de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, según lo dispuesto en la Ley 7786. Por lo tanto, la SUGEF no supervisa los negocios que ofrecen y realizan LYSTO e IMPESA, ni su seguridad, estabilidad o solvencia. Es importante recalcar que, en virtud de lo indicado, conforme a la normativa aplicable, las personas que contraten sus productos y servicios lo hacen bajo su cuenta y riesgo.

2. DEFINICIONES E INTERPRETACIÓN.

2.1. Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, los siguientes términos tendrán el significado que se detalla a continuación:

2.1.1. “Acuerdo”: se refiere al documento denominado “Apple Pay Issuer Terms and Conditions” suscrito entre IMPESA y Apple. 

2.1.2. “Apple”: se refiere a la compañía APPLE SERVICES LATAM, LLC, una sociedad constituida y existente de conformidad con las leyes del Estado de Delaware de los Estados Unidos de América, con domicilio social ubicado en los Estados Unidos de América, Estado de Florida, Coral Gables, tres tres uno tres cuatro (33134), Alhambra Plaza, Suite setecientos (700).

2.1.3. “Apple Pay”: se refiere a la funcionalidad de Apple que permite realizar pagos sin contacto de una tarjeta o realizar pagos y compras por internet, por haberla registrado previamente en la aplicación Apple Wallet. 

2.1.4. “Apple Wallet”: se refiere a la aplicación desarrollada para incluir y registrar tarjetas y acceder a la funcionalidad de Apple Pay. 

2.1.5. “Tarjeta”: significa el instrumento financiero, que puede ser magnético o de cualquier otra tecnología, emitido por la COMPAÑÍA, en conjunto con IMPESA, en virtud del Contrato de Desarrollo Conjunto suscrito entre dichas Partes, a favor del Tarjetahabiente, para comprar bienes, servicios, pagar sumas líquidas y obtener dinero en efectivo.

2.1.6. “Términos y condiciones”: se refiere al presente documento aplicable para el uso de las Tarjetas de la COMPAÑÍA mediante Apple Pay.  

2.1.7. “Tarjetahabiente”: significa la persona física o jurídica que adquiere una Tarjeta emitida por la COMPAÑÍA. 

2.1.8. “Ley 7786”: significa la Ley número 7786 de la República de Costa Rica, “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo”, y sus reformas.

2.1.9. “SUGEF”: se refiere a la Superintendencia General de Entidades Financieras.

2.2. Los términos que importen el singular incluirán además el plural y viceversa. Cualquier referencia a un grupo de personas se considerará una referencia a todas ellas de forma colectiva, a algunas de ellas o a cualquiera de ellas en forma individual. Las palabras o términos que importen el género masculino, femenino o neutro incluirán también todos los géneros. El término “incluyendo”, “incluye” y otros similares se considerarán seguidas de las palabras “pero no se limita a”.

2.3. Los títulos de las secciones y cláusulas se incluyen en este documento únicamente para facilidad de referencia y no se deberá entender como que limitan o afectan la interpretación de sus disposiciones. Cualquier referencia a artículos, secciones o cláusulas, se hacen con respecto a los establecidos en el presente documento, a menos que se indique lo contrario. 

3. OBJETO.

3.1. El objeto de los presentes Términos y Condiciones es regular el uso de las Tarjetas mediante la funcionalidad Apple Pay. 

3.2. El Tarjetahabiente reconoce que la inclusión de su Tarjeta en Apple Wallet para acceder a Apple Pay es completamente opcional. Sin embargo, en caso de proceder con lo anterior, el Tarjetahabiente deberá cumplir y acatar lo indicado en estos Términos y Condiciones. De lo contrario, no podrá utilizar la Tarjeta a través de Apple Pay.  

4. SOBRE APPLE PAY.

4.1. Apple es la empresa encargada del desarrollo, operación y mantenimiento de Apple Pay; y, LYSTO únicamente tienen acceso a esta funcionalidad por la suscripción del Acuerdo por parte de IMPESA. Por ende, Apple es la empresa que regula todo lo referente a Apple Wallet y Apple Pay, debiendo el Tarjetahabiente acatar todas las disposiciones que sean indicadas por Apple.  

5. REGISTRO DE LA TARJETA EN APPLE WALLET.

5.1. Para que el Tarjetahabiente pueda utilizar la Tarjeta mediante la funcionalidad Apple Pay, deberá cumplir con los siguientes términos: 

5.1.1. Contar con un dispositivo IOS que a discreción de Apple se encuentre autorizado para optar por esta funcionalidad.  

5.1.2. Descargar la aplicación denominada “Apple Wallet” para el registro de la Tarjeta. 

5.1.3. Registrar la Tarjeta en Apple Wallet, incluyendo la información que sea solicitada en dicha plataforma; incluyendo, pero sin estar limitada al número de la Tarjeta, fecha de vencimiento, código de seguridad y nombre completo del Tarjetahabiente. 

5.1.4. Aceptar los Términos y Condiciones del Apple Wallet.

5.2. La información indicada en el inciso 5.1.3. podrá ser extraída de forma automatizada (por ejemplo, captura a través de la cámara del dispositivo). No obstante, lo anterior, será responsabilidad exclusiva del Tarjetahabiente verificar y validar que la información de la Tarjeta incluida de forma automática sea correcta, liberando de cualquier responsabilidad asociada a LYSTO.   

5.3. Toda la información y/o documentación brindada por el Tarjetahabiente deberá ser correcta, completa y veraz. El Tarjetahabiente reconoce que LYSTO no tendrán ninguna responsabilidad asociada con o que surja de su incumplimiento de mantener información precisa y veraz.

5.4. El Usuario declara que es el legítimo titular de las Tarjetas que registre en Apple Wallet y que no podrá hacer uso de tarjetas de un tercero. 

6. USO DE LA TARJETA MEDIANTE APPLE PAY.

6.1. El uso de la Tarjeta por el Tarjetahabiente mediante la funcionalidad de Apple Pay es completamente voluntario. 

6.2. El Tarjetahabiente reconoce que cualquier operación, transacción y/o gestión que realice utilizando Apple Pay será asumida que es realizada por el Tarjetahabiente. Asimismo, acepta que todas las actividades y/u operaciones que realice con su Tarjeta a través de Apple Pay deberán ser legítimas, legales, y no podrán ser contrarias al orden público, la moral y/o las buenas costumbres.

6.3. En ninguna circunstancia LYSTO asumirá responsabilidad alguna por las operaciones que el Tarjetahabiente realice haciendo uso de Apple Pay. Por ende, el Tarjetahabiente entiende, acepta y se hace responsable de los daños y perjuicios provenientes del uso de su Tarjeta por medio de Apple Pay para fines contrarios a las leyes, las buenas costumbres, el orden público y la legislación vigente, liberando de cualquier responsabilidad a LYSTO.

6.4. El Tarjetahabiente acepta que es responsable de conocer y utilizar la funcionalidad de Apple Pay correctamente, por lo que LYSTO queda relevada de toda responsabilidad por cualquier daño que pueda resultar a causa del desconocimiento o mal uso de dicha aplicación.

7. CARGOS Y/O COMISIONES. 

7.1. LYSTO no cobrará costo alguno por el registro de su Tarjeta en Apple Wallet. 

7.2. Sin perjuicio de lo anterior, el Tarjetahabiente se compromete a pagar íntegramente y por su propia cuenta, cualquier impuesto, tasa, contribuciones, o servicios que actualmente o a futuro puedan gravar el uso de Apple Pay. 

8. DISPONIBILIDAD DE APPLE PAY Y LAS FUNCIONALIDADES.

8.1. El Tarjetahabiente reconoce que LYSTO no gestiona, controla, opera o tiene algún tipo de injerencia en la disponibilidad de la plataforma Apple Wallet y/o la funcionalidad Apple Pay, puesto que dicha operación corresponde exclusivamente a Apple. 

8.2. Por ende, LYSTO no será responsables de cualquier interrupción en el funcionamiento de Apple Wallet y/o Apple Pay; lo cual es expresamente entendido y aceptado por el Tarjetahabiente. 

9. RESPONSABILIDAD.

9.1. LYSTO no será responsable y el Tarjetahabiente libera expresamente de cualquier responsabilidad a dicha empresa (sus socios, directores, personal, empresas relacionadas y/o demás personas asociadas):

9.1.1. Por el uso que terceros puedan realizar de la Tarjeta mediante Apple Pay. 

9.1.2. Por daños, perjuicios, atrasos o cualquier tipo de consecuencias que puedan derivarse por fallas, errores o interrupciones de la plataforma Apple Wallet y/o la funcionalidad Apple Pay. 

9.1.3. Por cualquier error, defecto o no veracidad de la información contenida en la plataforma Apple Wallet. 

9.1.4. Cualesquiera otras exclusiones de responsabilidad incluidas en estos Términos y Condiciones o establecidas en la ley aplicable.  

10. DATOS PERSONALES Y SU PROTECCIÓN.

10.1. El Tarjetahabiente reconoce que sus datos personales que sean incluidos en Apple Wallet serán custodiados y protegidos conforme a las normas y políticas determinadas por Apple.

10.2. Por ende, y debido a que LYSTO no es el propietario de tal aplicación, el Tarjetahabiente reconoce que no tienen injerencia en la protección y/o custodia de su información. 

11. ATENCIÓN AL USUARIO.

11.1. Para la atención y gestión de eventuales consultas, reclamos y/o inquietudes por parte de los Tarjetahabientes, la COMPAÑÍA contará con canales habilitados para estos efectos, los cuales se encuentran disponibles para consulta en la Página Web.

12. NOTIFICACIONES Y LEGISLACIÓN APLICABLE.

12.1. Salvo por las excepciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones, el Tarjetahabiente establece como medio para atender las notificaciones, judiciales o extrajudiciales, relacionadas con el presente documento el correo electrónico registrado en la COMPAÑÍA. La COMPAÑÍA establece como medio para atender las notificaciones, judiciales o extrajudiciales, relacionadas con el presente Acuerdo la siguiente dirección: San José, Escazú, San Rafael, Calle El Llano, de Plaza Montescazú, doscientos cincuenta (25) metros al este, después del puente, portón café a mano derecha, antigua Pastelería Giacomin, local número dos (02), con copia al correo electrónico: servicioalcliente@lystocard.com.   

12.2. Cualquier cambio de estos medios designados deberá ser notificado a la otra parte, a través del medio designado para tales efectos.

12.3. El presente documento será regido e interpretado de conformidad con las leyes de la República de Costa Rica, sometiéndose las partes a la competencia de sus tribunales ordinarios, salvo por acuerdo contrario y por escrito entre las partes. 

13. MODIFICACIONES.

13.1. La COMPAÑÍA se reserva el derecho, a su criterio exclusivo, de modificar, sustituir, enmendar o remplazar los Términos y Condiciones, para lo cual bastará con la publicación de los mismos en la Página Web. La COMPAÑÍA, a su entera discreción, podrá también notificar al Tarjetahabiente a través de los medios que considere. 

13.2. La continuidad en el uso de su Tarjeta mediante la funcionalidad Apple Pay por parte del Tarjetahabiente, luego de notificada cualquier modificación, sustitución, enmienda y/o remplazo de los Términos y Condiciones, será entendida como aceptación expresa por parte del Tarjetahabiente de dichos cambios realizados.

14. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

14.1. El Tarjetahabiente declara haber leído y aceptado los presentes Términos y Condiciones al registrar la Tarjeta en Apple Wallet y acceder a la funcionalidad de Apple Pay. 
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