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CONTRATO DE APERTURA DE LINEA DE CREDITO, EMISION Y USO DE
TARJETA DE CREDITO LYSTO

Entre nosotros, a) SOLUCIONES DE PAGO MB, SOCIEDAD ANONIMA, con cédula de persona
juridica numero 3 — 101 — 693322, con domicilio social ubicado en San José, Escazu, San Rafael,
calle El Llano, de Plaza Montescazu 250 metros al este, después del puente, portén café a mano
derecha, antigua pasteleria Giacomin, local nimero 2 (en adelante denominada “LYSTO” o
“ACREEDOR”), debidamente autorizada para estos efectos por la empresa INNOVACION EN
MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS, SOCIEDAD ANONIMA (en adelante denominada “IMPESA”
o “EMISOR’), empresa emisora de las tarjetas de crédito; y, b) la persona fisica o juridica cuya
informacion y calidades se indican en el articulo 1. de la parte B. Condiciones Especificas del
Contrato, la cual forma parte integral del presente Contrato (en adelante denominada
“TARJETAHABIENTE", “CLIENTE” o0 “DEUDOR”); en adelante denominadas conjuntamente como
las “Partes”, hemos convenido en celebrar el presente “Contrato de Apertura de Linea de Crédito,
Emisién y Uso de Tarjeta de Crédito LYSTO?, el cual se regira por la legislacion costarricense
aplicable y por las siguientes clausulas y estipulaciones:

A. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

1. Definiciones: Para efectos del presente Contrato, los siguientes términos tendran el significado
que se detalla a continuacion:

a. Afiliado: persona fisica o juridica, que acepta, como medio de pago, la Tarjeta.

b. Amortizacion: extincion de una parte o la totalidad del principal de una deuda mediante
pagos realizados en intervalos regulares de tiempo o un solo pago.

c. Cargos: son todas las transacciones efectuadas por el Tarjetahabiente y que deberan ser
canceladas por éste.

d. Contracargo: es el proceso por el cual un Tarjetahabiente somete un Cargo a revisién por
desconocimiento de su origen o falta de reconocimiento. También conocido como
controversia o disputa.

e. Comisiones: porcentajes 0 montos que LYSTO cobra al Tarjetahabiente por el uso de
ciertos servicios, los cuales se indican en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato'y
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se actualizan en el Tarifario publicado en la pagina web de LYSTO. Salvo por el caso de los
cargos por gestion de cobranza administrativa, las Comisiones seran considerados como
parte de la tasa de interés corriente para efectos de la determinacion de la tasa de interés
méaxima definida de conformidad con la Ley 7472.

f. Contrato o Contrato de Apertura de Linea de Crédito, Emision y Uso de Tarjeta de
Crédito: significa este acuerdo en su parte A. Condiciones Generales del Contrato y B.
Condiciones Especificas del Contrato, con todas las condiciones y estipulaciones
contempladas en él; asi como cualquier documento, anexo, addendum suscrito por las
Partes en relacion con el mismo.

g. Estado de Cuenta: resumen mensual elaborado por LYSTO vy recibido por el
Tarjetahabiente de los Cargos, Comisiones, Otros Cargos, intereses y demas cobros
originadas por la posesion y el uso de la Tarjeta y otras lineas de financiamiento asociadas
a esta ultima, en el marco de esta relacion contractual.

h. Fecha de Corte: fecha programada para el cierre de las operaciones utilizado para la
emision del Estado de Cuenta del periodo correspondiente.

i. Fecha Limite de Pago: fecha maxima en la cual el Tarjetahabiente debe pagar al menos el
Pago Minimo establecido en el Estado de Cuenta.

j. Fecha Limite para el Pago de Contado: es la ultima fecha en la que el Tarjetahabiente
debe realizar el Pago de Contado para no incurrir en cargos por Intereses Corrientes.

k. Interés Corriente del Periodo: monto por intereses calculados desde la fecha de compra
hasta la Fecha de Corte. Se calculan sobre cada uno de los consumos de un periodo.

l. Interés Corriente: monto por intereses segun la tasa pactada, calculados sobre el principal
adeudado, sin incluir el consumo del periodo.

m. Interés Moratorio: monto por intereses segun la tasa establecida por este concepto en el
Contrato, que LYSTO cobra cuando el Tarjetahabiente incurre en algun retraso en los pagos.
El cargo se calcula sobre la parte del principal adeudado (dentro del pago minimo) que se
encuentra en mora.

n. Ley 7472: Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, del 20
de diciembre de 1994 y sus reformas.

o. Limite de Crédito: monto méximo, en moneda nacional o extranjera 0 ambas, que LYSTO
se compromete a prestar al Tarjetahabiente mediante las condiciones estipuladas en el
presente Contrato.
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p. Linea de Crédito: linea de crédito revolutiva otorgada por LYSTO al CLIENTE, hasta por el
Limite de Crédito definido conforme al presente Contrato.

q. Otros Cargos: montos que le son cobrados al Tarjetahabiente, excluidos los intereses y las
Comisiones, que corresponden a los servicios administrativos que cobra LYSTO por la
utilizacion de la Tarjeta, los cuales se indican en la parte B. Condiciones Especificas del
Contrato.

r. Pago de Contado: monto sefialado en el Estado de Cuenta que corresponde al saldo del
principal adeudado por el Tarjetahabiente a la Fecha de Corte, méas los intereses de
financiamiento de periodos anteriores y las Comisiones u Otros Cargos cuando
correspondan. Este pago no incluye los intereses corrientes del periodo de compras del mes.

s. Pago Minimo: monto que cubre la amortizacion mensual al principal segun el plazo de
financiamiento, los intereses financieros a la tasa pactada, las Comisiones y los cargos
pactados, que el Tarjetahabiente paga a LYSTO de conformidad con el presente Contrato.

t. Principal: saldo de todas las transacciones realizadas mediante el uso de la Tarjeta, con
exclusion de los intereses o cargos adicionales provenientes de la generacion o formacion
del mismo.

u. Saldo de Intereses: estad constituido por los cargos por Intereses Corrientes, Intereses
Corrientes del Periodo e Intereses Moratorios, menos los pagos realizados por este
concepto.

v. Tarjetahabiente: es quien se indica en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato,
también conocido como Deudor o Cliente.

w. Tarjeta: instrumento financiero, que puede ser magnético o de cualquier otra tecnologia, que
acredita la relacion contractual previa entre LYSTO y el Tarjetahabiente por el otorgamiento
del presente crédito revolutivo a favor del segundo, para comprar bienes, servicios, pagar
sumas liquidas y obtener dinero en efectivo; pudiendo LYSTO emitirlo directamente o a
través de terceros.

x. Tasa de Interés Corriente: porcentaje establecido en la parte B. Condiciones Especificas
del Contrato, que se utilizara para el calculo de intereses, sobre el saldo del principal. Dicha
tasa podra ser ajustada por parte de LYSTO conforme a lo establecido mas adelante en el
presente Contrato.

y. Tasa de Interés Efectiva: corresponde a la tasa de interés nominal més el total de costos,
gastos, multas y comisiones, asi como cualquier otro cargo, que debe ser cancelada por el
Tarjetahabiente.
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z. Tasa de Interés Moratorio: porcentaje establecido en la parte B. Condiciones Especificas
del Contrato que el Tarjetahabiente debe pagar cuando incurre en algun retraso en los pagos
del principal de la deuda.

Los términos que importen el singular incluiran ademas el plural y viceversa. Cualquier referencia
a un grupo de personas se considerara una referencia a todas ellas de forma colectiva, a algunas
de ellas o a cualquiera de ellas en forma individual. Las palabras o términos que importen el
género masculino, femenino o neutro incluiran también todos los géneros. El término

”n [{H

‘incluyendo”, “incluye” y otros similares se consideraran seguidas de las palabras “pero no se
limita a”.

2. Otorgamiento de Linea de Crédito: LYSTO otorgara al CLIENTE una linea de crédito revolutiva
hasta por el monto maximo indicado en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato, por
medio de la cual podra adquirir bienes, servicios o dinero en efectivo. EI CLIENTE respondera
por las sumas utilizadas en virtud de la Linea de Crédito, asi como por los intereses, Comisiones
y demas cargos indicados a lo largo del presente Contrato. La Linea de Crédito sera en la
moneda establecida en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato antes citada.

3. Emisidny uso de la Tarjeta de Crédito: Para la utilizacion de la Linea de Crédito antes indicada,
LYSTO entregara al CLIENTE una Tarjeta de Crédito, la cual sera emitida por IMPESA o por la
persona que LYSTO designe para estos efectos. La Tarjeta de Crédito sera de uso nacional,
internacional o ambas, y sera emitida a nombre del CLIENTE, quien podra utilizarla en
establecimientos Afiliados o realizar retiros de efectivo en los cajeros automaticos o instituciones
autorizadas. EI CLIENTE también podra utilizar la Linea de Crédito y la Tarjeta a través de los
medios electronicos autorizados para estos efectos.

En virtud del uso de la Tarjeta, el CLIENTE queda obligado a pagar a LYSTO las sumas que
disponga por la Linea de Crédito otorgada, incluyendo los Cargos, Comisiones, Otros Cargos y
demas montos relacionados con la misma. El CLIENTE conoce y acepta que toda suma,
desembolso o giro del crédito que se solicite por medio de las transacciones que realice deberan
ser consultadas a LYSTO, quedando dichas transacciones sujetas a su respectiva aprobacion.
LYSTO podréa rechazar o negar la autorizacion de las transacciones en cualquier momento, de
acuerdo con la disponibilidad de crédito del CLIENTE, o de que la cuenta se encuentre al dia con
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sus pagos. EI CLIENTE expresamente libera a LYSTO de toda responsabilidad, dafio o perjuicio
que pudiere causarle la negacion y/o aceptacidn de una transaccion por cualquier circunstancia.

La Tarjeta de Crédito sera exclusivamente de uso personal e intransferible. LYSTO entregara la
Tarjeta al CLIENTE, quien de inmediato asumira absoluta responsabilidad sobre la tenencia y
uso que se dé a la misma.

El CLIENTE podra solicitar a LYSTO el otorgamiento de Tarjetas adicionales a favor de las
personas que designe, solicitud la cual sera analizada y resuelta (aprobada o rechazada) por
LYSTO a su discrecion. La emision de cada Tarjeta adicional tiene un costo adicional el cual sera
comunicado al CLIENTE previo a la presentacion de la solicitud correspondiente. La Tarjeta
adicional podra utilizar el limite de la Linea de Crédito otorgada al CLIENTE, por consiguiente, el
CLIENTE autoriza de forma expresa que ésta pueda tener acceso al detalle de los estados de
cuenta y las transacciones realizadas dentro de la Linea de Crédito indicada, redimir puntos y
beneficios de la misma, efectuar todo tipo de transacciones y cargos, reportar la pérdida, hurto,
robo o extravio de las Tarjetas, solicitar reposicion por deterioro, presentar reclamos y
Contracargos, asi como realizar cualquier actividad o solicitud que permitan el debido resguardo
y control de la Linea de Crédito otorgada. EI CLIENTE sera el Unico y exclusivo responsable por
el uso que le den los adicionales a la Linea de Crédito y a las Tarjetas, asumiendo todas las
obligaciones relacionadas, tal y como, pero sin limitarse a, la obligacion de pago sobre las sumas
que dispongan estos de la Linea de Crédito otorgada, incluyendo los Cargos, Comisiones, Otros
Cargos y demas montos relacionados con la misma, la responsabilidad por mal uso de la Tarjeta,
entre otras.

Si existiere algun uso irregular o ilicito de la Tarjeta, LYSTO o el EMISOR podran desactivar el
servicio mientras se realiza la respectiva investigacion.

Las Tarjetas, principales y adicionales, son propiedad de LYSTO y del EMISOR, por lo que
deberan ser devueltas por los poseedores al vencimiento del presente Contrato, o al vencimiento
de la fecha indicada en cada plastico. En caso de que las mismas no sean devueltas a LYSTO,
el CLIENTE asumira la responsabilidad por el mal uso que se pueda realizar de ellas.
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4. Limites y requisitos de uso de la Linea de Crédito y la Tarjeta: El CLIENTE podra disponer
del crédito cuantas veces lo considere, en forma de crédito revolutivo, siempre dentro del Limite
de Crédito establecido en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato, el cual incluye
intereses, Comisiones y demas cargos. Dicho Limite de Crédito podra ser aumentado o
disminuido a criterio unico de LYSTO, con base en los parametros que éste designe, tal y como
pero no limitado al comportamiento historico, la capacidad de pago, el nivel de consumo que
haya mantenido el CLIENTE o politicas internas de la empresa. Cualquier modificacion
relacionada con el Limite de Crédito serda comunicada al CLIENTE de conformidad con lo
establecido en la clausula 38 del presente Contrato.

El uso de la Tarjeta se regira por el Limite de Crédito indicado, pudiendo el CLIENTE efectuar
las transacciones hasta la suma establecida. Para determinar la disponibilidad real del limite de
la Linea de Crédito, se restaran las sumas cobradas o las operaciones efectuadas en los
establecimientos Afiliados, aun cuando éstas todavia no hayan sido pagadas por LYSTO, retiros
de efectivo, Comisiones y otros cargos que apliquen por la utilizacion de la Linea de Crédito y
por el uso de la Tarjeta.

El CLIENTE reconoce y acepta que sera responsable por los montos que llegasen a exceder el
Limite de Crédito de la Linea de Crédito otorgada (sobregiros), sean estos autorizados o no por
LYSTO; y que LYSTO podra, a su discrecidn, suspender temporalmente o cancelar de forma
definitiva la Linea de Crédito cuando esto ocurra. EI CLIENTE tiene la obligacion de cancelar de
forma inmediata dichos sobregiros; en caso de no hacerlo se le considerara en mora con respecto
a los saldos adeudados.

El CLIENTE podra solicitar a LYSTO el otorgamiento de aumentos temporales al Limite de
Crédito (también conocidos en el idioma inglés como “override”), quedando a entera discrecion
de LYSTO su aprobacién. EI CLIENTE tendré la obligacién de cancelar cualquier saldo en exceso
del Limite de Crédito de la Linea de Crédito otorgada antes de que finalice el periodo del aumento
temporal concedido. Caso contrario, la Tarjeta entrara en estado de sobregiro, rigiendo lo
establecido en el parrafo anterior y en la clausula relacionada con los “sobregiros”.

Para el uso de la Tarjeta el CLIENTE debera seguir los procedimientos establecidos por LYSTO,
el EMISOR, las autoridades competentes, los Afiliados y/o los proveedores de servicios del
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sistema de tarjetas, segun el medio utilizado para la transaccion; por ejemplo, sean transacciones
efectuadas por medio de banda magnética, chip, nimero de identificacion personal (“PIN” por
sus siglas en el idioma inglés), sin contacto (“contactless”), medio electrénico y/o cualquier otra
tecnologia 0 medio habilitado.

A modo general, el CLIENTE debera presentar la Tarjeta al establecimiento Afiliado, quien
utilizara el medio que corresponda y emitira un comprobante de venta (en adelante denominado
‘voucher”) el cual podra estar firmado o no por el CLIENTE segun sea el caso. Aln en ausencia
de firma, el CLIENTE reconoce la validez de la transaccion y su obligacion de pago, salvo que
antes de la misma la Tarjeta hubiese sido reportada como perdida, hurtada, robada o extraviada.
Asimismo, reconoce la validez de la transaccion y la obligacion de pago, aun cuando ocurran
errores de impresion en la documentacion brindada por el establecimiento. Cuando la firma sea
requerida, el CLIENTE procedera con la firma del voucher en presencia de la persona designada
por el Afiliado, pudiendo ser capturada la firma por dispositivos electronicos. Las Partes
reconocen y aceptan las normas que establezcan las autoridades gubernamentales competentes
en cuanto a la operacion de las tarjetas en el pais y la forma de documentar su uso; por ejemplo,
sobre la emision de comprobantes y su firma.

Ademaés de lo anterior, el CLIENTE podra realizar transacciones por via telefonica, correo
electronico, internet u otros medios, casos en los cuales los documentos de respaldo no deberan
de contar necesariamente con la firma del CLIENTE, aceptando éste la validez de estas
transacciones y su obligacion de pago respecto a las mismas. Lo mismo aplicara para el caso de
afiliacion a cargos recurrentes a la Tarjeta por parte del CLIENTE.

LYSTO podra a su discrecion proporcionar al CLIENTE uno o mas numeros PIN para ser
utilizados por el CLIENTE en las transacciones donde sea requerido, por ejemplo, para realizar
adelantos de efectivo en cajeros automaticos o en algunos tipos de transacciones con
microcircuito (chip). Al ser utilizado el PIN por el CLIENTE en una transaccion, dicho PIN
sustituye para todos los efectos legales correspondientes la firma del CLIENTE en la operacién.
El CLIENTE no debe revelar su numero de PIN bajo ninguna circunstancia al establecimiento
Afiliado, ni a ningun tercero, siendo su responsabilidad exclusiva la utilizacién y custodia del
mismo. El CLIENTE reconoce la validez y su obligacién de pago respecto a todas las
transacciones realizadas en terminales de lectura, cuyo PIN haya sido validado correctamente
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por los sistemas previstos por el EMISOR, LYSTO, la marca o cualquier otra entidad autorizada
por el EMISOR para tales efectos.

El CLIENTE seréa responsable por el uso que él o un tercero haga de la Tarjeta, con o sin su
conocimiento, salvo en caso de haberla reportada como perdida, hurtada, robada o extraviada
segun lo indicado més adelante en el presente Contrato. Toda transaccidén en donde medie una
impresién de las caracteristicas fisicas de la tarjeta, lectura electrénica de su banda magnética,
lectura de chip, o cualquier otra tecnologia habilitada se presumira para todos los efectos como
valida y realizada por el CLIENTE, ya sea que contenga o no su firma en el recibo o comprobante
de la transaccion. El CLIENTE se compromete a no utilizar la Tarjeta para ningun propésito ilegal.

5. Extrafinanciamiento: LYSTO podra conceder al CLIENTE un limite de extrafinanciamiento,
distinto al Limite de Crédito de la Linea de Crédito otorgada. El extrafinanciamiento corresponde
a una linea de crédito adicional, la cual tendra su propia tasa de interés, plazo y condiciones
segun lo acordado por las Partes; y con la cual el CLIENTE podra adquirir bienes y servicios y/o
realizar adelantos de efectivo. Las cuotas derivadas de la utilizacion del extrafinanciamiento se
cargaran a la Tarjeta de forma automatica y mensual. Su implementacion dependera de los
requisitos que LYSTO o el EMISOR establezca y/o de los convenios que éstos hayan celebrado
con el comercio Afiliado, la institucién financiera, la institucién bancaria o cualquier otro. LYSTO
informara al CLIENTE en el Estado de Cuenta acerca de las cuotas mensuales que debe
cancelar, reflejandolas de forma separada. En caso de que el CLIENTE no efectue la cancelacion
de las cuotas respectivas, el pago de la misma sera absorbida por el Limite de Crédito principal
de la Tarjeta y seguira financiandose de acuerdo a las condiciones que rijan para el mismo.

LYSTO se reserva el derecho de ampliar, disminuir o eliminar la vigencia del extrafinanciamiento,
asi como de modificar sus requisitos y regulacion cuando fuere necesario. Asimismo, queda a
juicio exclusivo de LYSTO la concesidn o no del extrafinanciamiento. En caso de denegatoria de
la solicitud, no procedera reclamo alguno en contra de LYSTO. La solicitud y documentacion de
respaldo del otorgamiento del extrafinanciamiento seran consideradas parte del presente
Contrato para todos los efectos, lo cual el CLIENTE declara conocer y aceptar.

6. Intrafinanciamiento: LYSTO podra otorgar al CLIENTE la posibilidad de utilizar programas
especiales de financiamiento para la compra de bienes y servicios, bajo condiciones de tasa y
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plazo diferentes a las que aplican a las compras normales de la Tarjeta. Esta modalidad se
denomina Intrafinanciamiento dado que los importes que se utilicen en esta linea se deducen
contra el Limite de Crédito de la Tarjeta. EI monto que utilice en el programa de
Intrafinanciamiento se le cargara al CLIENTE automaticamente en el estado de cuenta mensual
mediante cuotas fijas, consecutivas y mensuales, determinadas por el monto total, sus intereses
y el plazo seleccionado por el CLIENTE. En caso de que el CLIENTE no efectle la cancelacion
de la cuota respectiva, el pago de la misma sera absorbido por el saldo principal de la Tarjeta y
seguira financiandose de acuerdo a las condiciones que rijan para el mismo.

En relacién con lo anterior, el CLIENTE conoce y acepta que los planes especiales de
financiamiento y sus condiciones diferenciadas se encuentran sujetos a una condicion
resolutoria, pues para su mantenimiento se requerira que el CLIENTE se encuentre al dia con el
pago de sus obligaciones crediticias. Caso contrario, las cuotas correspondientes al pago de
estos planes seran absorbidos por el Limite de Crédito de la Tarjeta y se seguiran financiando
bajo las condiciones que rigen el mismo, perdiendo el CLIENTE los beneficios especiales
otorgados.

LYSTO establecera los requerimientos, informacion y documentacion a ser solicitada y suscrita
en relacion con dichos programas de Intrafinanciamiento. Los planes especiales de
financiamiento y cualquier otro que llegase a existir contaran con Reglamentos publicados en el
sitio web www.lystocard.com durante su vigencia. Dichos Reglamentos, asi como la
documentacion requerida por LYSTO, seran consideradas parte del presente Contrato para
todos los efectos, lo cual el CLIENTE declara conocer y aceptar.

7. Estado de Cuenta: LYSTO presentara al CLIENTE de forma mensual un Estado de Cuenta con
el detalle de las transacciones y montos adeudados por la utilizacién de la Linea de Crédito y la
Tarjeta. Dicho informe incluira, entre otros temas, la siguiente informacion: informacién general
del CLIENTE, informacién general de la Tarjeta, las transacciones realizadas (incluyendo el
concepto, la fecha, el establecimiento y el monto), Fecha de Corte, Tasa de Interés Corriente y
Moratorio, monto por intereses corrientes y moratorios, seguros, cargos y Comisiones, monto de
Pago Minimo, monto de Pago de Contado, Fecha Limite para Pago de Contado y Pago Minimo,
saldo anterior del principal, saldo anterior de intereses, saldo de principal e intereses a la Fecha
de Corte, los pagos efectuados y cualquier débito o crédito aplicado, detalle por separado de
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otros cargos cuando corresponda (por ejemplo cargos administrativos por gestion de cobranza),
los avisos importantes. La informacion correspondiente a otras lineas de crédito otorgadas de
forma paralela a la Linea de Crédito principal debera de presentarse en una seccion separada,
en el mismo Estado de Cuenta.

El CLIENTE podra realizar el pago del saldo que aparece en su Estado de Cuenta de cualquiera
de las siguientes formas:

a. Pago al contado: implica el pago total de principal mas los intereses de financiamiento y las
Comisiones o cargos cuando correspondan, las cuotas correspondientes a los otros
financiamientos de la Tarjeta, gastos de cobranza y recargos. Este pago no incluye los
intereses corrientes del periodo, generado por los consumos facturados en el ultimo ciclo de
corte. Aun cuando el CLIENTE realice el Pago de Contado, debera cancelar a LYSTO los
cargos e intereses aplicables a las transacciones que generen cargos o intereses corrientes
del periodo no reembolsables. Por ejemplo, en el caso de adelantos de efectivo, los intereses
corrientes del periodo no seran reembolsables y se debera cancelar tanto el monto retirado
en efectivo como los intereses correspondientes. Este pago para considerarse de Contado
debe realizarse a mas tardar en la fecha maxima de Pago de Contado estipulada en el
respectivo Estado de Cuenta.

b. Pago minimo: se construye de la sumatoria de los intereses, a la tasa pactada, las
Comisiones, cargos y la amortizacidn al principal, segun el plazo de financiamiento, las
cuotas correspondientes a los otros financiamientos de la tarjeta, gastos de cobranza y
recargos.

El Estado de Cuenta sera enviado a la direccion electronica suministrada por el CLIENTE a
LYSTO, la cual se tendréd como cierta para todos los efectos judiciales y extrajudiciales. El
CLIENTE queda obligado a reportar cualquier cambio de domicilio, apartado o correo electrénico
al cual deba enviarse el Estado de Cuenta y/o cualquier otro tipo de documentacidn, no pudiendo
realizar reclamo alguno en caso de no cumplir con dicha obligacion. En caso de que el Estado
de Cuenta no fuere recibido por el CLIENTE, esto no lo exime con LYSTO del pago puntual de
sus obligaciones financieras en virtud de los pagos minimos y deuda total que se determinara
para el mes respectivo. Por ello, en caso de que el CLIENTE no hubiere recibido su Estado de
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Cuenta en la fecha que se le asigne para recibirlo, debera solicitar a LYSTO una copia del mismo,
o consultarlo en los medios que LYSTO tenga a su disposicion (por ejemplo, electronicos), para
su fiel cumplimiento.

El Estado de Cuenta debera ser revisado por el CLIENTE para que compruebe la informacion
suministrada por LYSTO. EI CLIENTE cuenta con sesenta (60) dias habiles siguientes a la fecha
de confeccion del Estado de Cuenta (Fecha de Corte) para notificar a LYSTO por escrito de
cualquier reclamacion relacionada con dicho documento. De no existir reclamo alguno por parte
del CLIENTE en el plazo y forma indicados, se tendra por reconocidas las cuentas en la forma
presentada y aceptada el saldo que se indique en el Estado de Cuenta. LYSTO no sera
responsable por inexactitudes accidentales que pudieran darse en la informacién contenida en
el Estado de Cuenta.

8. De los pagos: EI CLIENTE se obliga a pagar a LYSTO lo siguiente: a) El importe de los usos de
la Tarjeta por cualquier modalidad; b) EI Pago Minimo mensual; ¢) Los cargos, tarifas y
Comisiones previstos en este Contrato o sus anexos; d) Intereses corrientes; e) Intereses
moratorios; f) Cargos por convenios establecidos de forma contractual, a solicitud expresa del
CLIENTE o por su aceptacion manifestada mediante gestion escrita, llamada grabada a los
numeros establecidos por el CLIENTE, correo electronico brindado por el CLIENTE o cualquier
otro medio que autorice a LYSTO cancelar por cuenta de él los servicios que requiera (por
ejemplo el pago de servicios publicos, seguros, entre otros); g) Otros cargos correspondientes a
servicios prestados por la afiliaciéon a programas de cargo fijo mensual y de cargos automaticos
que deben estar autorizados expresamente por el CLIENTE o por los medios autorizados por
éste (correo electronico, llamada telefonica, entre otros).

9. Tasa de Interés Corriente: El CLIENTE reconoce que la deuda devengara intereses corrientes
sobre saldos insolutos diarios y pagaderos por mes vencido, calculados a la Tasa de Interés
Corriente establecida en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato, segun el plazo de
financiamiento y moneda establecida.

Las Partes conocen, acuerdan y aceptan expresamente que la Tasa de Interés Corriente
establecida en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato podra ser ajustada por LYSTO,
siempre y cuando la misma se ajuste al tope maximo establecido por el Banco Central de Costa
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Rica (BCCR). Para la modificacién de la Tasa de Interés Corriente, LYSTO debera proceder
conforme a lo establecido en la clausula 38 del presente Contrato, en relacion con las
modificaciones al mismo. Lo anterior, salvo en el supuesto de que LYSTO deba proceder con
una reduccion de la Tasa de Interés Corriente en virtud de la tasa de interés maxima definida por
el BCCR, en cuyo caso LYSTO procedera a notificarlo al CLIENTE en el Estado de Cuenta
correspondiente y a aplicarlo de forma inmediata a partir de la publicacion realizada por el BCCR.

El monto base sobre el cual se aplican los intereses es el saldo principal adeudado. El plazo
durante el cual se aplican los intereses corrientes corresponde a la cantidad de dias transcurridos
entre la Fecha de Corte anterior y la Fecha de Corte actual.

10. Tasa de Interés Efectiva: El monto de la Tasa de Interés Efectiva se genera de la suma de la
tasa de interés nominal mas el total de costos, gastos, multas y comisiones, asi como cualquier
otro cargo, que debe ser cancelada por el Tarjetahabiente. Asimismo, la presente Tasa siempre
sera menor o igual a la tasa anual maxima de interés calculada por el BCCR en los términos del
articulo 36 bis de la Ley 7472, para aquellas operaciones creadas con posterioridad a la
promulgacion de esta Ley.

Ademas de la Tasa de Interés Corriente, se consideran dentro de la Tasa de Interés Efectiva los
siguientes componentes: gastos por formalizacion, cargos por no uso de la linea de crédito,
gastos por administracion, penalizaciones, anualidades, avallos, honorarios y gastos legales,
cargos por manejo y administracion de cuenta, membresias, asi como cualquier otro costo
financiero, en el tanto los mismos sean requisito indispensable u obligatorio para obtener la linea
de crédito. Asimismo, se incluiran las primas de seguros siempre que estas constituyan un
requisito para otorgar la facilidad crediticia. Finalmente, tanto la Tasa de Interés Moratoria, asi
como el cargo por gestion de cobro no formaran parte de la Tasa de Interés Efectiva.

Para calcular la Tasa de Interés Efectiva que corresponde a un determinado periodo de corte,
se debe efectuar la suma del monto de interés corriente cobrado, mas la fraccion mensual de
los rubros adicionales debitados al CLIENTE, dividido por el saldo promedio adeudado.

11.Tasa de Interés Moratoria: EI CLIENTE reconoce que en caso de atraso en los pagos se
aplicaran intereses moratorios calculados a la Tasa de Interés Moratorio definida segiin moneda
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en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato, calculados sobre el monto de los importes
vencidos (principal adeudado que se encuentre en mora). El plazo durante el cual se aplican los
intereses moratorios corresponde al numero de dias transcurridos entre la Fecha Limite de Pago
hasta la fecha en la que el CLIENTE realice el pago que cubra el saldo en mora.

La mora se produce por el simple atraso del CLIENTE en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo y a favor de LYSTO.

12. De los cargos, Comisiones y de otros pagos: A la fecha de firma del presente Contrato LYSTO
tiene vigentes los siguientes cargos y Comisiones generales, cuyas tarifas actuales se detallan
en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato, destacando que los montos expresados en
ddlares podran ser cargados al CLIENTE en dolares o en su equivalente en colones: a)
Anualidad o membresia: es el cargo anual que se establece por la emision y renovacion de la
Tarjeta para el uso del CLIENTE y por la emision y renovacion de cada Tarjeta Adicional
solicitada por el Tarjetahabiente y aprobada por LYSTO; b) Cargo administrativo por cuenta
en atraso: se cobra a las cuentas que no se encuentran al dia y corresponde a la retribucion por
los gastos directos e indirectos generados a LYSTO, en virtud de la elaboracion de estrategias
de cobranza, el software y hardware que LYSTO debe tener en operacion para la administracion
de la cartera en mora, la asignacion de personal destinado al cobro de los adeudos insolutos y
otros, entendiéndose por saldos insolutos todos los montos pendientes de pago a partir del dia
siguiente del vencimiento de la fecha de Pago Minimo de la Tarjeta, sin que éste se haya
efectuado. Los cargos anteriores no incluyen el costo por la gestion de cobro, la cual debe ser
pagada en forma separada por las gestiones efectuadas al cliente; ¢) Cobro administrativo por
sobregiro: aplica cuando, a la Fecha de Corte, los montos acumulados en la Tarjeta superan el
Limite de Crédito total otorgado al CLIENTE; d) Costas procesales: se cobra cuando una cuenta
es asignada a un abogado y se presenta el proceso de cobro judicial en los Tribunales de Justicia.
El cargo se establece por el valor sefialado en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato
sin perjuicio de aumentarlo cuando sumas mayores a ésta sean aprobadas en la via judicial; e)
Cartas de descargo: aplica cuando el CLIENTE solicita hacer constar que una cuenta en cobro
judicial o cobro administrativo fue cancelada; f) Certificado de deuda: aplica cuando el CLIENTE
solicita hacer constar su saldo real al dia de su solicitud o0 una proyeccion para realizar algun
tramite; g) Cargo por gestion de cobro realizada: LYSTO podra efectuar un cargo mensual por
las gestiones de cobro llevadas a cabo a un cliente a partir del quinto dia de la fecha de
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vencimiento de pago de su tarjeta; las cuales pueden ser: llamada telefonica, telegrama, correo
electronico, mensaje SMS, cobrador a domicilio, fax, y cualquier otra que LYSTO llegare a
implementar en el futuro; h) Cargo por administracion de cuenta: corresponde a una cuota
mensual que se cobra por los servicios que se ofrecen y toda la plataforma establecida por
LYSTO para la atencién del CLIENTE, siendo prerrogativa de LYSTO su aplicacion; i) Cargo
por reposicion por robo, hurto, pérdida o deterioro: es el cobro por la reposicién de plastico
de la tarjeta de crédito, el cual aplica para cada reposicion que se efectle; j) Comisiéon por
aumento de limite y override: se cobra cada vez que el CLIENTE solicite el estudio de aumento
de Limite de Crédito o bien aumento de limite temporal, sin importar el resultado de la gestion;
k) Comision por retiros de efectivo: se cobra una comision por retiro de efectivo ya sea en
cajeros automaticos en cualquier red donde la marca de la tarjeta sea aceptada o en ventanillas
0 cajas de instituciones financieras donde la marca de la tarjeta sea aceptada. Esta comision se
calcula sobre el monto retirado y se establece en la parte B. Condiciones Especificas del
Contrato. EI CLIENTE entiende que pueden existir comisiones adicionales cobradas por la red
de cajeros utilizada o por la institucidn financiera donde realiza el retiro de efectivo. Se cobrara
una comision por retiro de efectivo realizado a través de otros medios que LYSTO ponga a
disposicion del CLIENTE, como por ejemplo al iniciar la transaccion desde la pagina de LYSTO
y acreditando una cuenta bancaria del CLIENTE; I) Reposicion de PIN: aplica cada vez que el
CLIENTE solicita la reposicion de su PIN; m) Reimpresion de Estado de Cuenta: aplica cuando
el CLIENTE solicita la reimpresion de un Estado de Cuenta en papel; n) Cobro por inactividad
de la Tarjeta: aplica cuando el CLIENTE acumula un periodo de once (11) meses sin efectuar
al menos una transaccién de compra y mantenga un saldo deudor igual o menor a $200.00
(doscientos ddlares) o su equivalente en colones. Para determinar la inactividad se establece
expresamente que los siguientes movimientos no seran considerados como compras: cargos por
seguros o afiliaciones a servicios especiales como los planes de proteccion en carreteras y
similares, las cuotas de extra o intrafinanciamiento (aunque si la transaccion origen de estos
financiamientos), ni los movimientos de débito en la Tarjeta; i) Otros cargos y comisiones
establecidos en este Contrato, o en sus modificaciones o addendum posteriores, 0 que sea
expresamente acordado entre las Partes. LYSTO publicara en su pagina electrénica el Tarifario
vigente correspondiente a todos los cargos que se detallan en esta clausula.

13. Disposiciones aplicables a los cargos y/o pagos: Todo pago que el CLIENTE debe efectuar
se realizara en el plazo que estipule LYSTO en el Estado de Cuenta. LYSTO concedera al
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CLIENTE la posibilidad de pagar su deuda mediante amortizaciones mensuales con los
correspondientes cargos y al plazo de financiamiento definido en la parte B. Condiciones
Especificas del Contrato, lo cual constituird su Pago Minimo en cada corte. EI Pago Minimo se
debera hacer a mas tardar en la fecha de Pago Minimo que aparezca en el Estado de Cuenta
correspondiente.

Ante la falta de pago oportuno de uno 0 mas de los pagos minimos establecidos en el Estado de
Cuenta, el saldo de la cuenta sera considerado en estado de mora y LYSTO quedara facultado
para realizar los cobros que correspondan (por ejemplo, intereses moratorios) y para dar por
vencida y exigible la totalidad de la obligacion; lo anterior, asi como cuando el CLIENTE incumpla
cualquiera de sus obligaciones conforme el presente Contrato. LYSTO liquidara mensualmente
al CLIENTE por medio del Estado de Cuenta su obligacion, y en caso de que no sea cancelada
en su totalidad podra financiarla de conformidad con las condiciones establecidas en este
Contrato.

La falla o retraso por parte de LYSTO en ejercer cualquier cobro de los intereses moratorios o
alguno de los cargos o Comisiones establecidas no sera considerada en modo alguno como una
renuncia a su derecho, y por tanto el mismo se mantendra vigente y podra ser cobrado en estados
de cuenta posteriores.

14. Lugar y forma de pago: LYSTO cuenta con una amplia red de pagos en los cuales el CLIENTE
debe efectuar sus pagos y los cuales pueden ser consultados en el sitio web de la empresa
www.lystocard.com. EI CLIENTE debera hacer todos los pagos a LYSTO en los medios
habilitados, determinados y comunicados por éste; mediante dinero en efectivo, cheque personal,
transferencia electronica o cualquier otra forma de pago previamente aceptada y comunicada por
LYSTO. Los pagos realizados diferentes a dinero en efectivo se consideraran valores en transito
para todos los efectos hasta la recepcion efectiva del crédito por parte de LYSTO. Si el pago
efectuado es en cheque y éste no es hecho efectivo por el banco girado, por cualquier motivo,
LYSTO debitara al CLIENTE el monto del cheque, asi como los intereses que pudieron haber
sido acreditados a la cuenta por el registro de ese pago; aplicando un recargo por concepto de
gastos administrativos por cheque devuelto (el cual también seréa aplicado para el pago efectuado
por el sistema SINPE rechazado) segun la moneda del pago y la plaza de cobro del cheque
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(nacional o del exterior), y de conformidad con el valor de recargo estipulado en el Tarifario
publicado por LYSTO en su pagina web (www.lystocard.com).

15. El pago deberé realizarse en la moneda correspondiente, de conformidad con lo indicado en el
Estado de Cuenta. En caso de requerirse, se aplicara el tipo de cambio vigente al momento de
que el CLIENTE realice el pago. Los consumos efectuados fuera de Costa Rica en una moneda
diferente al délar seran convertidos a esa moneda, a la tasa que determine LYSTO.

16. Impuestos y otros: El CLIENTE se compromete a pagar integramente, por su propia cuenta y
asumir todos los impuestos, tasas, contribuciones, servicios, especies fiscales o cualesquiera
otros cargos de indole impositiva que actualmente o en el futuro puedan gravar este Contrato,
su ejecucion o los pagos que el CLIENTE haga o remita a LYSTO. En consecuencia, todos los
pagos que el CLIENTE deba hacer a LYSTO por cualquier concepto, debera hacerlos sin
compensacion ni reclamacion alguna y libres de cualquier clase de deducciones y/o retenciones.
Si LYSTO incurriere o pagare alguna suma por cuenta del CLIENTE por impuestos, seguros, o
para mantener la vigencia de garantias o asegurar pagos u obligaciones del CLIENTE, éste le
reembolsara a LYSTO inmediatamente su importe en la moneda que indique el recibo.

17. Facturacion electronica: LYSTO emitira a favor del CLIENTE, de forma mensual, la factura
electronica correspondiente por los servicios brindados por LYSTO en relacion con el presente
Contrato; factura la cual debera cumplir con los requerimientos legales aplicables. Asimismo,
remitira dicha factura al correo electrdnico que para tales efectos haya designado el CLIENTE.
Las Partes conocen y aceptan expresamente que la factura se emitira Unicamente por los
servicios brindados directamente por LYSTO conforme a la normativa aplicable, excluyendo por
ejemplo las transacciones, consumos, intereses y cualesquiera otros cargos que no corresponda
a un servicio prestado por LYSTO.

El CLIENTE entiende y acepta que el monto a pagar mensual en virtud del presente Contrato
sera el establecido en el Estado de Cuenta correspondiente, siendo la factura electrénica
unicamente el monto relacionado con los servicios brindados por LYSTO conforme a lo indicado.

18. Reconocimiento y aceptacion: El CLIENTE reconoce y acepta la validez de los documentos
que respaldan las transacciones originadas en el uso de la Tarjeta, ya sean documentos emitidos
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de forma manual, comprobantes de transaccion electrénica, registros electronicos, vouchers o
cualesquiera otros documentos/medios que los Afiliados, el EMISOR y/o LYSTO utilicen para
documentar las compras realizadas por los tarjetahabientes. En virtud de la flexibilidad que tiene
la Tarjeta, el CLIENTE puede efectuar compras por diferentes medios y utilizando diferentes
tecnologias. EI CLIENTE acepta que, por utilizarse medios electrénicos o similares de alta
confiabilidad en el uso de la Tarjeta, se podra prescindir en estos casos del comprobante
respectivo y bastara para documentar la transaccidn con los registros electronicos almacenados
de la misma en los sistemas informaticos del EMISOR y/o LYSTO y que provienen de las redes
nacionales o internacionales segun el origen de la transaccion.

19. Sobregiros: Si por cualquier causa el CLIENTE se hubiera sobregirado o excedido del limite
fijado para el uso de la Tarjeta de Crédito, por ese s6lo hecho habra incumplido el Contrato;
debiendo cancelar de forma inmediata dichos sobregiros, sin perjuicio de los otros derechos de
LYSTO y de la realizacion de los otros pagos a cargo del CLIENTE. Mientras el CLIENTE no
realice pagos para reducir su saldo al Limite de Crédito permitido, sera considerado en estado
de mora, por lo que LYSTO podria de inmediato pasar la cuenta a cobro judicial.

20. Imputacion de pagos: La imputacion de los pagos que realice el CLIENTE vy el orden de los
mismos es absolutamente discrecional de LYSTO. Sin embargo, a continuacién se define el
orden general aplicable, el cual podra ser variado por LYSTO de conformidad con lo antes
indicado: a) Intereses moratorios y gastos de cobranza; b) Intereses corrientes; ¢) Comisiones
y otros cargos; d) Adeudos de Principal originados en el uso de la Tarjeta para la adquisicion de
bienes, obtencién de servicios, pago de extrafinanciamiento, adelantos de efectivo y pago de
servicios previamente autorizados; f) Cualquier otro rubro relacionado con la presente Linea de
Crédito y utilizacion de la Tarjeta que no se encuentre incluido en los puntos anteriores.

21.Plazos y vencimientos: El presente Contrato tendré una vigencia de un (1) afio, el cual podra
prorrogarse de forma automatica a su vencimiento, por periodos iguales y sucesivos, salvo que
cualquiera de las Partes dé aviso en contrario a la otra con treinta (30) dias calendario de
anticipacién. En caso de prérroga, LYSTO podra cargar, en caso de proceder, los cobros
correspondientes al CLIENTE (por ejemplo, cargo de anualidad o membresia).
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Cualquiera de las Partes podra poner fin al presente Contrato sin responsabilidad por la
terminacion antes del vencimiento del plazo estipulado, notificandolo a la otra Parte por cualquier
medio escrito u electronico, al menos con treinta (30) dias calendario de anticipacién. En este
caso, el CLIENTE debera devolver a LYSTO todas las Tarjetas que forman parte de este
Contrato y continuara con su responsabilidad por los saldos no cubiertos, los intereses corrientes,
moratorios y cargos por servicios sobre dichos saldos. El valor anual (membresia) de la Tarjeta,
asi como cualquier otro rubro similar, se considerara consumido y no sera reembolsable ni
reclamable por el CLIENTE por ninguna causa.

El plazo de financiamiento en relacion con la Linea de Crédito se encuentra definido en la parte
B. Condiciones Especificas del Contrato.

Ademas de lo anterior, el plastico de la Tarjeta tendré impreso un periodo de vencimiento, y por
tanto, podra ser utilizada por el CLIENTE hasta dicha fecha. Siempre que el Contrato y el
financiamiento se mantengan vigentes. El CLIENTE se obliga a entregar a LYSTO las Tarjetas
de Crédito titular y adicionales vencidas para proceder con la destruccion y emisién de nuevos
plasticos en el caso de que el CLIENTE cumpla con los requisitos de renovacion solicitados por
LYSTO. El uso de la Tarjeta terminara al momento en que finalice el plazo o la vigencia del
presente Contrato.

En caso de que quedara alguna Tarjeta titular o adicional en poder del CLIENTE, de los
adicionales o de terceras personas, el CLIENTE asumira plenamente las transacciones que se
efectlen con ellas, asi como la responsabilidad que se derive de cualquier mal uso que se dé a
|las tarjetas, aplicando lo anterior tanto en caso de renovacion como en caso de terminacion del
Contrato.

LYSTO no incurrira en ninguna responsabilidad si por cualquier causa o motivo le fuere negado
al CLIENTE el uso de la Tarjeta, aun dentro de la vigencia del plazo del presente Contrato o de
sus prorrogas.

22. Suspensiones, cancelaciones y restricciones: LYSTO podra cancelar, suspender o restringir,
sin responsabilidad de su parte, temporal o indefinidamente la utilizacidn de la Tarjeta y/o la Linea
de Crédito (i) cuando hubiere incumplimiento de cualquiera de las clausulas y disposiciones
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estipuladas en este Contrato, sus anexos o sus addendum por parte del CLIENTE, o sus
adicionales; y/o (ii) cuando asi lo considere oportuno LYSTO en virtud de cambios en las
condiciones politicas, sociales o0 econdmicas del pais, cualquier otro caso fortuito o fuerza mayor
que hagan riesgosa la actividad crediticia o0 cuando tenga noticia de acciones del CLIENTE que,
a su criterio, pongan en duda la seguridad del crédito. Lo anterior aplica también en caso de que
el CLIENTE no otorgue las garantias que LYSTO le llegare a exigir, cuando el fiador de su cuenta
no haya aceptado los cambios notificados por LYSTO, no aporte la informacion de actualizacion
de datos personales y financieros, cuando LYSTO tenga noticias que los niveles de
endeudamiento superan la capacidad de pago del CLIENTE, cuando el CLIENTE entre en mora
en alguna operacion crediticia con LYSTO o en caso de sobregiro 0 mora de esta o cualquier
otra Tarjeta en la que el CLIENTE funja como titular, adicional o fiador. LYSTO se reserva el
derecho de suspender, bloquear, restringir o cancelar la Tarjeta cuando considere que no esta
siendo utilizada adecuadamente o cuando medien circunstancias que lo alerten sobre cualquier
condicion que se considere como un indicador de riesgo de crédito operativo, y de reputacion,
eximiendo el CLIENTE titular y adicionales a LYSTO de toda responsabilidad por eventuales
dafios y perjuicios por los inconvenientes que ello pudiere generarles.

Asimismo, LYSTO podra cancelar, suspender y/o restringir, temporal o indefinidamente, el uso
de la Linea de Crédito cuando tenga noticias de eventuales riesgos de fraude para el CLIENTE.
En estos casos, si la amenaza de riesgo lo permite, LYSTO procurara contactar al CLIENTE a
fin de notificarle el evento de riesgo y del ingreso de su cuenta en el archivo de negacién de
transacciones. Sin embargo, si dicho contacto no fuere posible, LYSTO, atendiendo a la
necesidad de anteponer la seguridad econdmica del CLIENTE, podré proceder con la suspension
aun sin la notificacion al CLIENTE, hecho del cual en este acto los firmantes quedan debidamente
notificados. EI CLIENTE entiende y acepta que los perjuicios eventuales que podrian resultar de
la suspension de su limite, y por tanto, de la denegatoria de transacciones que si hubiesen sido
efectuadas por él, responden a la necesidad de proteccién del bien mayor, el cual es, protegerle
ante un riesgo de fraude. En virtud de lo anterior, en pleno conocimiento y debidamente
informado, el CLIENTE libera de todo tipo de responsabilidad a LYSTO por su actuacion en
aplicacion de lo estipulado en esta clausula. Asimismo, el CLIENTE entiende y acepta que el
eventual conocimiento por parte de LYSTO de noticias que hagan sospechar de la posibilidad de
fraude no lo relevan en modo alguno de su deber de custodia de su Tarjeta ni de cumplir con los
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tramites en tiempo y forma para el reporte de hurto, robo o pérdida de su Tarjeta, establecidos
en el presente Contrato.

23. Propiedad de la Tarjeta: La Tarjeta es propiedad de LYSTO, teniéndola el CLIENTE en calidad
de depositario, y siendo su custodia, tenencia y uso su plena responsabilidad. En consecuencia,
tal y como se indico anteriormente, al terminar el Contrato por cualquier razén o al vencer la
Tarjeta, el CLIENTE debera devolver la Tarjeta titular y sus adicionales a LYSTO. La Tarjeta sera
de uso personalisimo, el CLIENTE es responsable de su uso, no podra prestarla a persona
alguna para cualquier fin, de hacerlo, la responsabilidad sera en lo absoluto del CLIENTE y
debera asumir cualquier rubro que se genere.

24, Pérdida, hurto, robo o extravio de la Tarjeta: El CLIENTE se encuentra obligado a cuidar de
su Tarjeta en todo momento, a no entregarla a terceros, a no dejarla salir de su vista y a utilizarla
en sitios seguros al realizar transacciones por medio de internet u otra tecnologia. En caso de
pérdida, hurto, robo, extravio, deterioro o sustraccion de la Tarjeta, el CLIENTE queda obligado
a dar aviso inmediato a LYSTO por via telefonica o por cualquier otro medio dispuesto por LYSTO
para estos efectos, con el propdsito de que éste pueda tomar las medidas necesarias. La omision
de este requisito sera estimada como negligencia grave del CLIENTE y exonerara de toda
responsabilidad a LYSTO.

EI CLIENTE sera responsable del uso que cualquier tercero le dé a la Tarjeta, asumiendo el pago
de las transacciones realizadas, hasta la comunicacion a LYSTO de la pérdida, hurto, robo o
extravio. Para transacciones donde medie el uso del PIN, dado que estos numeros son de
conocimiento exclusivo del CLIENTE, su responsabilidad subsiste aun hasta el tercer (3¢r) dia
habil posterior al reporte de la pérdida, hurto, robo o extravio.

El CLIENTE debera cancelar los cargos que LYSTO le comunique por el reporte nacional e
internacional que deba realizar en virtud de la pérdida, hurto, robo o extravio, dentro de los cuales
se incluyen: el costo de anular la Tarjeta perdida, hurtada, robada o extraviada y la inclusion de
la nueva Tarjeta dentro de los sistemas que permitiran el uso de la misma.
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LYSTO podra realizar todas las averiguaciones que considere conveniente con el fin de
determinar si hay responsabilidad del CLIENTE en los consumos cuestionados, en caso
afirmativo, la responsabilidad del CLIENTE continia aun después de los plazos sefialados.

El reporte de pérdida, hurto, robo o extravio lo deberéa realizar el CLIENTE en los medios que
LYSTO disponga para ello, sea de forma personal en su oficina central o por via telefonica al
numero 800-00LYSTO (59786) en Costa Rica; 1-800-396-9665 en Estados Unidos de América;
y, por cobrar al 303-967-1098 en el resto del mundo; asi como cualquier otro medio que sea
establecido y debidamente comunicado por LYSTO para tales efectos, y debiendo el CLIENTE
seguir el procedimiento correspondiente. Al realizar el reporte el CLIENTE debera de confirmar
con el oficial de servicio sus datos personales que permitan comprobar la titularidad de la cuenta.
Una vez efectuado esto, el oficial del servicio hara el reporte de pérdida, hurto, robo o extravio
de la Tarjeta y entregara al CLIENTE un numero de identificacion de la gestion realizada; en el
sistema de LYSTO se incluira la fecha y hora del reporte correspondiente al nimero de gestion,
datos que para todos los efectos se aceptan como ciertos por las Partes contratantes.

Toda reposicion de la Tarjeta serd cargada al CLIENTE al precio vigente al tiempo de la
reposicién. LYSTO, con el objetivo de proteger los intereses del CLIENTE y los suyos, se reserva
el derecho de definir como una condicién del producto la obligatoriedad por parte del CLIENTE
de adquirir un plan de proteccion contra robo, pérdida y fraude.

25. Divergencias con establecimientos Afiliados. Los derechos de LYSTO no se veran afectados
por cualquier divergencia entre los establecimientos Afiliados y el CLIENTE. Tales derechos son
independientes y autdbnomos, no pudiéndoseles oponer a los mismos ninguna compensacion o
reclamo que se tuviere contra el Afiliado. Los problemas surgidos entre el CLIENTE y cualquier
establecimiento Afiliado, incluyendo pero no limitado a: la venta, entrega, garantia, servicio,
calidad, etc. de los bienes y servicios comercializados por el establecimiento, son ajenos a
LYSTO. En consecuencia, cualquier reclamo relacionado con este concepto debera formularlo
el CLIENTE directamente al establecimiento Afiliado, sin que ello lo excuse de su cumplimiento
de pago para con LYSTO.

26. Procedimiento para la impugnacion de cargos no autorizados, fraudes y otros: Cuando el
CLIENTE deba presentar una reclamacion por algunos de los siguientes motivos: cargos no
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autorizados, fraudes, monto de compra alterado, nota de crédito no aplicada por el comercio
Afiliado, mercaderia no recibida, mercaderia dafiada o diferente a la solicitada, servicios no
recibidos, cobro duplicado, compra pagada por otros medios, transaccion no realizada o
cancelacién de reservas, cajero automatico que no le dispens6 fondos, debera seguir el siguiente
procedimiento: 1) Presentar su reclamo dentro de los sesenta (60) dias naturales posteriores a
la Fecha de Corte del Estado de Cuenta donde aparece el cargo de la transaccién. 2) Firmar el
formulario de reclamacién correspondiente, el cual puede obtener en las oficinas del LYSTO o
en los medios que éste le indique. 3) Eventualmente adjuntar la documentacion requerida por
LYSTO o las marcas internacionales, que se consideren necesarios para defender su caso ante
los Afiliados, u otros bancos, empresas emisoras, adquirentes u otros proveedores de servicios
del sistema de tarjetas. EI CLIENTE declara en este acto que conoce que, de acuerdo a la reglas
establecidas por las diferentes marcas internacionales (por ejemplo MasterCard, Visa) el caso
de reclamo (también conocido como “Contracargo”) es debatible, es decir, tanto el comercio
Afiliado, como el banco, empresa emisora, adquirente u otros proveedores de servicios del
sistema de tarjetas pueden defender su caso para lograr que se apruebe el cargo, por este motivo
se compromete a suministrar a LYSTO toda la informacién Util necesaria para demostrar la
procedencia de su reclamo, de no hacerlo debera asumir el pago del reclamo que se pierda por
falta de fundamentacion. Si el reclamo es presentado por el CLIENTE después del plazo
sefialado, LYSTO podra rechazarlo de plano. 4) Si el CLIENTE ha presentado su reclamo en
tiempo y ha aportado los documentos necesarios para la defensa de su caso, LYSTO, después
de recibir la documentacidén completa, determinara si en el caso especifico se justifica aplicar una
reversion provisional del cargo reclamado, mientras se realizan las investigaciones pertinentes.
En caso de que, analizado el reclamo éste se rechace, se procedera a aplicar el cobro de la
transaccion mas los intereses desde la fecha de cobro por parte del Afiliado hasta la fecha de la
resolucién de la reclamacion. 5) Si efectuada la investigacién se confirma que el reclamo era
improcedente, el CLIENTE tendra que cubrir el monto definido en la parte B. Condiciones
Especificas del Contrato, aunque dicho monto puede subir de acuerdo a la complejidad de la
defensa efectuada. Este cobro se cargara al Estado de Cuenta del CLIENTE como una
transaccion mas y se financiara en las mismas condiciones. 6) EI CLIENTE puede presentar su
reclamo en cualquiera de las oficinas de LYSTO o en los medios que éste disponga para ello. 7)
El plazo para resolver los reclamos sera de sesenta (60) dias naturales si se trata de reclamos
originados en aspectos administrativos y de ciento veinte (120) dias naturales para asuntos que
involucren a las Marcas internacionales. 8) El cliente podra informarse de la resolucién final a
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través del sitio de Internet, la linea telefénica, o en cualquier oficina de LYSTO. 9) Cuando exista
otro tipo de reclamo o solicitud diferente a los motivos enumerados al principio de esta clausula,
el CLIENTE podra presentar su reclamo a través del sitio de Internet, de la linea telefonica, o en
la oficina que LYSTO habilite, la cual ingresara el reclamo o solicitud al sistema y otorgara el
numero de gestion que corresponda al CLIENTE; si fuere necesario que se aporte
documentacion adicional se lo hara saber indicandole la oficina 0 medio a través del cual se
podra presentar. EI CLIENTE sera informado de la resolucion final a través de correo a la
direccion electrdnica que éste ha registrado, o bien consultando en la pagina electronica, oficinas
o central telefénica de LYSTO.

27.Pagos en exceso por parte del Tarjetahabiente: Si por cualquier razon el CLIENTE efectuara
pagos que excedan el monto de lo adeudado, la cantidad respectiva se le acreditara para futuros
pagos o uso futuro de la Tarjeta, sin perjuicio del derecho del CLIENTE de solicitar su reembolso.
Las Partes expresamente aceptan y entienden que LYSTO no estara obligado a reconocer al
CLIENTE intereses sobre dichas sumas. Todo pago en exceso se acreditara de acuerdo con el
orden de imputacion de pagos establecido en la clausula 19 de este Contrato.

28. Programas especiales: Por medio de sus programas especiales o de lealtad, LYSTO procura
ofrecer beneficios a sus clientes, sujeto al cumplimiento de condiciones que estan estipuladas en
el respectivo reglamento que rige cada programa. Si la Tarjeta que en este acto se entrega al
CLIENTE cuenta con uno de estos programas, en la parte B. Condiciones Especificas del
Contrato se consignara especificamente dicho programa. EI CLIENTE ha sido informado que
todas las limitaciones, restricciones y formas de acumulacion de todos los programas de lealtad
se encuentran regulados por los Reglamentos publicados en la pagina www.lystocard.com, los
cuales forman parte integral de este Contrato, lo cual el CLIENTE acepta.

29. Tratamiento de Comprobantes de Uso: EI CLIENTE autoriza expresamente a LYSTO a
destruir los documentos comprobantes del uso de la Tarjeta, si los hubiere, una vez que haya
transcurrido un plazo de noventa (90) dias naturales a partir de la fecha del Estado de Cuenta,
convirtiéndose dicho Estado de Cuenta, a partir de entonces, en documento indubitable.
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30. Transmisién o Cesion del Crédito: EI CLIENTE no podréa ceder ni traspasar total o parcialmente
el presente Contrato ni sus derechos, y cualquier acto en este sentido sera absolutamente nulo
e inoponible a LYSTO.

Las Partes expresamente autorizan a LYSTO para que pueda vender, ceder, traspasar o de
cualquier otra forma enajenar o traspasar en todo o en parte el presente Contrato, sin necesidad
de previa notificacion al CLIENTE.

Asimismo, se autoriza expresamente a LYSTO para que pueda celebrar contratos de
participacion o de descuentos en relacion con el presente Contrato y para que pueda emitir
obligaciones en forma de bonos, cédulas o cualesquiera otros titulos valores que cuenten con la
garantia del presente Contrato, autorizando ademas para que pueda traspasar o ceder cualquier
titulo a favor de terceros en el momento que lo estime conveniente, todo lo anterior sin necesidad
de previa notificacion al CLIENTE.

31.Pluralidad de Tarjetas: Si el CLIENTE solicitare a LYSTO y éste accediere a que se emitan
Tarjetas adicionales a nombre de terceras personas, el CLIENTE sera responsable del uso que
se haga de dichas Tarjetas adicionales. EI CLIENTE expresamente autoriza en este acto a
LYSTO a entregar el Estado de Cuenta a las personas que posean Tarjetas adicionales de la
suya, asi como a tramitar las solicitudes que éstos realicen de conformidad con lo indicado en la
clausula 3 del presente Contrato. EI CLIENTE exime de toda responsabilidad a LYSTO por el
uso que se haga por parte del Tarjetahabiente adicional de cualquier informacién suministrada.

32. Obligacion de constituir garantias: Queda entendido y aceptado por las Partes que, en caso
de que LYSTO asi lo solicite, el CLIENTE estara en la obligacién de constituir garantias reales,
personales o de cualquier otro tipo para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
que ha contraido o llegase a contraer en virtud de este Contrato, sus anexos o addendums, segun
lo requiera LYSTO. Hasta tanto la garantia no se otorgue, LYSTO tendra la potestad para
suspender, restringir o bloquear, temporal o indefinidamente, la Linea de Crédito y los beneficios
derivados de la misma.

33. Tratamiento de datos y autorizaciones: El CLIENTE en este acto autoriza expresamente a
LYSTO para que:
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a. Almacene, recopile, registre, consulte, investigue, obtenga, verifique y utilice su
informacion y datos de caracter personal y de crédito para los efectos del presente
Contrato.

b. Obtenga de cualquier fuente su informacion y datos personales y crediticios para los
efectos del presente Contrato.

c. Comparta y/o transfiera sus datos personales y/u otra informacion a las empresas
subsidiarias, sociedad holding y/o empresas relacionadas de LYSTO.

d. Comparta y/o transfiera sus datos personales y/u otra informacién a terceros
proveedores de servicios, para el desarrollo, cumplimiento, y/o ejecucion del presente
Contrato.

e. Leremita, de forma directa o a través de terceros, todo tipo de informacion relacionada
con el presente Contrato y con los productos, bienes y/o servicios que LYSTO ofrece.
El envio de esta informacion podra realizarse mediante cualquier medio escrito o
electronico del CLIENTE que tenga registrado LYSTO.

34. Fianza solidaria: Los fiadores, que como tales se consignan y firman en la parte B. Condiciones
Especificas del Contrato se tienen como fiadores solidarios del presente Contrato a favor de
LYSTO, a efecto de garantizar el debido cumplimiento y pago de todas las obligaciones a cargo
del CLIENTE vy los adicionales, las cuales se produzcan por razon del presente Contrato, tales
como capital, intereses corrientes y moratorios, cargos, Comisiones y cualquier otra obligacion a
cargo del CLIENTE y los adicionales. Los fiadores hacen propias todas las renuncias y
estipulaciones otorgadas en este Contrato por el CLIENTE a favor de LYSTO, aceptan las
prorrogas o simples esperas que pudiesen concederse.

LYSTO notificara a los fiadores, en la direccion de correo electronico sefialado por éstos en la
parte B. Condiciones Especificas del Contrato, las modificaciones al Contrato que afecten de
forma significativa la situacion patrimonial del fiador, tales como: tasa de interés, Limite de Crédito
y plazo de vigencia y renovaciones del Contrato u otras variables que afecten la garantia, a
efectos de que el fiador pueda manifestarse sobre su continuidad en esa condicién. Dicha
direccion se establece como su domicilio contractual. Si el fiador no contesta dentro de los treinta
(30) dias naturales contados a partir de la fecha de la notificacion, se entenderd que las
modificaciones han sido aceptadas.
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Los fiadores renuncian a su domicilio y requerimientos de pago. En caso de ocurrir un caso de
incumplimiento segun lo indicado en el presente Contrato, los fiadores solidarios quedan
obligados irrevocablemente a pagar, inmediatamente al ser requeridos por LYSTO todos y cada
uno de los montos debidos bajo este Contrato, hasta por el monto de su fianza rendida
individualmente, mas los intereses devengados y cualquier otro cargo, comision, honorario, gasto
0 monto relacionado con la Linea de Crédito y el uso de la Tarjeta titular y adicionales. LYSTO
aplicara las sumas pagadas a las obligaciones debidas en el orden en el que, a su sola discrecion,
considere necesario. Esta garantia se mantendra hasta tanto la totalidad de montos adeudados
bajo este Contrato sean cancelados. Las obligaciones de los fiadores solidarios no seran
afectadas por ninguna accioén u omision que, de no existir esta clausula, pudieren liberar o de
cualquier otra forma exonerar al fiador solidario de sus obligaciones, aun cuando haya existido
el consentimiento del fiador o éste haya sido notificado.

Los fiadores expresamente asumen el compromiso de aportar la informacion y documentacién
requerida por LYSTO como respaldo de su relacién en virtud del presente Contrato, de la misma
manera que el CLIENTE; e igualmente autorizan expresamente a LYSTO para que:

a. Almacene, recopile, registre, consulte, investigue, obtenga, verifique y utilice su
informacion y datos de caracter personal y de crédito para los efectos del presente
Contrato.

b. Obtenga de cualquier fuente su informacion y datos personales y crediticios para los
efectos del presente Contrato.

c. Comparta y/o transfiera sus datos personales y/u otra informacion a las empresas
subsidiarias, sociedad holding y/o empresas relacionadas de LYSTO.

d. Comparta y/o transfiera sus datos personales y/u otra informaciéon a terceros
proveedores de servicios, para el desarrollo, cumplimiento, y/o ejecucion del presente
Contrato.

e. Leremita, de forma directa o a través de terceros, todo tipo de informacion relacionada
con el presente Contrato y con los productos, bienes y/o servicios que LYSTO ofrece.
El envio de esta informacion podra realizarse mediante cualquier medio escrito o
electronico del fiador que tenga registrado LYSTO.
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35. Obligacion de sustituir fianzas: En caso de que alguno de los fiadores solidarios rechazase las
modificaciones del Contrato, el CLIENTE debera de sustituir inmediatamente a dicho fiador por
otro que cumpla con los requerimientos exigidos por LYSTO y sea debidamente aceptado por
este ultimo. En caso de no efectuarse dicha sustitucion de forma inmediata, LYSTO tendra
derecho a cancelar la Tarjeta y tener por anticipadamente vencida cualquier obligacion y
proceder con el cobro respectivo.

36. Aspectos procesales y leyes aplicables: En caso de incumplimiento del CLIENTE, de sus
codeudores y/o fiadores solidarios, éstos aceptan como liquidos y exigibles los saldos que
LYSTO presente respecto a este Contrato mediante una certificacion emitida por un Contador
Publico autorizado, la cual para todos los efectos legales constituye titulo ejecutivo. En este acto
se autoriza a LYSTO para que, en caso de que el CLIENTE presente saldos en dos monedas
(colones y dolares) pueda trasladar a colones todos los montos adeudados, a su discrecion, en
caso de considerarlo asi conveniente. Ademas de lo anterior el CLIENTE manifiesta que, en caso
de suscribir futuros extrafinanciamientos, los mismos seran parte integral de este Contrato,
aplicandole las disposiciones establecidas a lo largo del presente documento.

El CLIENTE, codeudores, y fiadores renuncian a su domicilio, requerimientos de pago y a la
prorroga del plazo que le pudiera corresponder en caso de que LYSTO le hubiere aceptado
abonos a su cuenta después de la fecha de vencimiento.

En caso de cobro judicial o extrajudicial, el CLIENTE reconocera y pagaré los dafios y perjuicios
causados, asi como los gastos y costas incurridas en virtud de las gestiones realizadas.
Asimismo, debera entregar la Tarjeta a cualquier empleado de las oficinas centrales de LYSTO
que asi se lo requiera.

37.Sobre los Seguros: LYSTO informa al CLIENTE sobre la posibilidad de que este proceda con
la contratacion de seguros de proteccion al tarjetahabiente en contra de fraude, hurto y robo; asi
como seguros de proteccion contra el desempleo. La contratacion de dichas pdlizas es de
caracter voluntario y seran responsabilidad del CLIENTE.

38. Arreglo de pago y su condicion resolutoria: Las Partes conocen y aceptan que, a criterio y
discrecion exclusiva de LYSTO, ante el atraso del CLIENTE en el pago de sus obligaciones
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conforme al presente Contrato, LYSTO podra negociar con el CLIENTE arreglos de pago sobre
los montos adeudados, conforme a las condiciones que sean acordadas por escrito por las
Partes. Las cuotas derivadas de dichos arreglos seran reflejadas en los Estados de Cuenta de
forma automatica y mensual. Las condiciones acordadas en el arreglo de pago correspondiente
modifican el presente Contrato Unicamente en los términos expresamente sefialados en dicho
documento; todas las estipulaciones, términos y condiciones del Contrato que no hayan sido
modificadas mediante el documento de arreglo de pago, se mantendran incolumes y
permaneceran con pleno valor, firmeza y efecto legal entre las Partes.

Las Partes entienden y aceptan expresamente que los arreglos de pago se encontraran sujetos
al debido cumplimiento por parte del CLIENTE de los pagos y términos acordados entre las
Partes, por lo que, en caso de que el CLIENTE incumpla con los términos del arreglo de pago
suscrito, el arreglo de pago quedara resuelto y sin efectos legales de pleno derecho, retomandose
de forma inmediata las condiciones de la Linea de Crédito establecidas en el presente Contrato,
sin responsabilidad alguna para LYSTO. La solicitud y documentacién de respaldo del arreglo de
pago acordado seran consideradas parte del presente Contrato para todos los efectos, lo cual el
CLIENTE declara conocer y aceptar.

39. Notificaciones: El CLIENTE y los fiadores solidarios sefialan como su domicilio contractual y
lugar para atender notificaciones y los requerimientos de pago que se estipulan en el inciso b del
articulo 977 del Codigo de Comercio, en relacidn con el presente Contrato, el correo electronico
sefialado en la parte B. Condiciones Especificas del Contrato. Lo anterior, salvo los casos en los
que expresamente se establece el Estado de Cuenta como medio de notificacion.

Asimismo, para notificaciones de caracter judicial, sefialan como su domicilio para atender
notificaciones de forma personal o por medio de cédula, el domicilio sefialado en la parte B.
Condiciones Especificas del Contrato. En caso de que dicho domicilio resulte incierto, cerrado,
impreciso o inexistente, se tendra por notificado la Parte respectiva y sin mas tramite se
procedera con el nombramiento de un curador procesal segun corresponda.

Manifiestan y aceptan las Partes que, en caso de cambiar de direccion de correo electrénico o
domicilio, deberédn comunicarlo por escrito a LYSTO en un término no mayor a 24 horas
siguientes al cambio; comunicado que formara parte integral del presente Contrato.
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40. Modificaciones al Contrato: Cualquier modificacion al presente Contrato y sus condiciones, sus
addendum, sus anexos y demas documentacién relacionada, podra ser realizada por LYSTO,
debiendo informar al CLIENTE dichas modificaciones o variaciones en el Estado de Cuenta. Lo
anterior, a efectos de que el CLIENTE pueda determinar si mantiene la relacion contractual o no.
El CLIENTE tendra un plazo de dos (2) meses calendario contados a partir de la notificacion en
el Estado de Cuenta para manifestar su disconformidad. Transcurrido este plazo, si no existen
reclamos por escrito por parte del CLIENTE, se tendran como aprobadas de pleno derecho las
modificaciones y se aplicaran las mismas de forma inmediata (es decir, a partir de la finalizacion
del periodo de dos meses sefialado).

41.Recibido Conforme: EI CLIENTE manifiesta expresamente y hace constar que recibié de
LYSTO la siguiente documentacion:

a. De previo a la suscripcion del presente Contrato, informacion por escrito sobre el uso de la
tarjeta LYSTO, en donde se detalla: el mecanismo empleado para determinar las tasas de
interés, los saldos promedios sujetos a interés, la formula para calcularlos, los supuestos en
los que no se pagara dicho interés, entre otros temas.

b. Con la firma del presente Contrato, la(s) tarjeta(s) asignada(s) y su(s) respectivo(s) pin(es)
de seguridad para uso en cajero automatico.

Asimismo, el CLIENTE acepta los términos y condiciones del Plan de Puntos de LYSTO, los
cuales conoce, entiende y acepta por haber recibido o revisado el Reglamento respectivo, el cual
se encuentra publicado en la pagina web de LYSTO y forma parte del presente Contrato.

42.Causales de terminacion unilateral de la relacion: Ademas de cualquier otra causal
establecida a lo largo del presente documento, LYSTO podra dar por terminado el Contrato bajo
los siguientes supuestos, sin responsabilidad y sin perjuicio de las acciones que correspondan
para el cobro de la deuda: a) Cuando la cuenta se encuentre en estado de morosidad; b) Cuando
se constate que el CLIENTE y/o cualquier coobligado ha falseado los datos consignados en su
solicitud y/o si se comprobare inhibicion, embargo, causas de libramientos de cheques sin
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fondos, o cualquier otra circunstancia que involucrase al CLIENTE y/o cualquiera de los
coobligados, que a criterio de LYSTO hiciere aconsejable la medida.

43. Nulidad parcial: Si cualquier parte, término o clausula del presente Contrato es declarada, nula,
ilegal 0 en conflicto con la legislacidn costarricense, entonces la validez, legalidad y exigibilidad
de los demas términos y clausulas no se vera afectada, y los derechos y obligaciones de las
Partes se interpretaran y ejecutaran dentro del presente Contrato como si no contuviera esa parte
en particular, ese término o clausula declarada nula o ilegal.

44, Registro ante SUGEF: Las Partes conocen y aceptan expresamente que la inscripcion de
LYSTO ante la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) no es una
autorizacion para operar, y la supervision que ejerce dicha Superintendencia es s6lo en materia
de prevencion de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, segun lo dispuesto en la Ley N° 7786, “Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo”. Por lo tanto, la SUGEF no supervisa los
negocios que ofrece y realiza la empresa, ni su seguridad, estabilidad o solvencia. Es
expresamente entendido y aceptado por el CLIENTE, asi como sus fiadores y garantes, que las
personas que contraten los productos y servicios de LYSTO lo hacen bajo su cuenta y riesgo.
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